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STANDARDY DOSTEPNOSCI

W przestrzeni ,,Urban Lab Kielce - Miasto dla Mtodych”

1. Cel i zakres standardow

Urban Lab Kielce — Miasto dla Mfodych jest przestrzenig otwartg, przeznaczong do spotkan, pracy,
nauki, rozwijania inicjatyw, udziatu w wydarzeniach oraz aktywnosci spotecznej i obywatelskiej. Celem
niniejszych Standarddw jest zapewnienie mozliwie szerokiego i réwnego dostepu do przestrzeni Urban
Lab, organizowanych w niej dziatan oraz przekazywanych informaciji.

Standardy okreslajg podstawowe zasady dotyczgce:
e dostepnosci przestrzeni Urban Lab,
e dostepnosci wydarzen, spotkan i innych dziatan,
e dostepnosci informacji i komunikacji,
e dostepnosci materiatéw cyfrowych,
e reagowania na indywidualne potrzeby uczestnikéw,
e odpowiedzialnosci zespotu za zapewnianie dostepnosci.

Standardy stosuje sie w codziennym funkcjonowaniu Urban Lab oraz przy organizacji wydarzen,
warsztatéw, debat, konsultacji, spotkan, szkolen i innych dziatan realizowanych w tej przestrzeni.

Dostepnos$é rozumiana jest szeroko — jako tworzenie warunkéw umozliwiajgcych korzystanie z Urban
Lab osobom o rdinych potrzebach i mozliwosciach. Dotyczy to w szczegdlnosci osob
z niepetnosprawnosciami oraz osdb ze szczegdlnymi potrzebami, ale rowniez oséb doswiadczajacych
czasowych lub sytuacyjnych trudnosci w dostepie do przestrzeni, informacji lub komunikacji.

2. Zasady ogdlne

Urban Lab kieruje sie nastepujgcymi zasadami:

1. ROwny dostep
Kazda osoba powinna mie¢ mozliwos¢ korzystania z przestrzeni i oferty Urban Lab na
rownych zasadach.

2. Samodzielnos¢
Przestrzen, informacje i sposdb organizacji dziatan powinny w mozliwie najwiekszym stopniu
umozliwia¢ samodzielne korzystanie z oferty Urban Lab.

3. Prostaizrozumiata komunikacja
Informacje powinny by¢ przekazywane w sposéb jasny, czytelny i dostosowany do
odbiorcow.

4. Elastycznos¢
Jezeli standardowy sposéb udziatu w dziataniu stanowi dla uczestnika bariere, zespét Urban
Lab —w miare mozliwosci organizacyjnych i technicznych — poszukuje rozwigzania
alternatywnego.

5. Uwazglednianie dostepnosci od poczatku
Dostepnosé powinna by¢ brana pod uwage juz na etapie planowania wydarzenia,
przygotowywania materiatu lub organizowania przestrzeni, a nie dopiero w odpowiedzi na
pojawienie sie problemu.
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6. Ciagte doskonalenie
Dostepnos¢ jest procesem. Zespot Urban Lab analizuje pojawiajgce sie bariery, uwagi
uzytkownikéw i doswiadczenia z realizowanych dziatan oraz wykorzystuje je do poprawy
sposobu funkcjonowania przestrzeni.

3. Dostepnos¢ przestrzeni Urban Lab

Przestrzen Urban Lab powinna by¢ organizowana w sposéb umozliwiajgcy mozliwie swobodne i
bezpieczne korzystanie z niej przez osoby o réznych potrzebach.

W szczegéblnosci:

o gtédwne ciaggi komunikacyjne i przejscia powinny pozostawac wolne od zbednych przeszkdd;

e meble, wyposazenie tymczasowe, materiaty promocyjne oraz elementy wykorzystywane
podczas wydarzen nie powinny utrudniaé przemieszczania sie;

e przy zmianie aranzacji pomieszczenia nalezy uwzgledni¢ mozliwo$¢ poruszania sie 0séb
z ograniczong mobilnoscig;

e sposOb ustawienia stotow i krzeset powinien umozliwia¢ dostosowanie miejsca do potrzeb
uczestnikow;

e elementy wyposazenia wykorzystywane przez uczestnikdbw powinny byé rozmieszczane
w sposdb umozliwiajgcy mozliwie wygodne korzystanie z nich;

¢ informacje i oznaczenia umieszczane w przestrzeni powinny by¢ czytelne i znajdowad sie
w miejscach fatwych do zauwazenia;

e nalezy unikaé ustawiania przedmiotéw w miejscach, w ktérych mogg stanowic¢ nieoczekiwang
przeszkode;

e w przypadku czasowej zmiany organizacji przestrzeni, np. podczas wiekszego wydarzenia,
nalezy zwrdcié szczegblng uwage na zachowanie dostepnych ciggéw komunikacyjnych.

Osoba korzystajgca z Urban Lab moze zwrdcic¢ sie do pracownika o pomoc lub informacje dotyczaca
sposobu korzystania z przestrzeni.

Zespot powinien reagowaé na zauwazone bariery w przestrzeni. Bariery mozliwe do usuniecia na
biezagco powinny by¢ eliminowane bez zbednej zwtoki. W przypadku barier wymagajacych zmian
technicznych lub organizacyjnych informacja o nich powinna zostaé przekazana osobie
odpowiedzialnej za funkcjonowanie przestrzeni.

4. Dostepnos¢ wydarzen, spotkan i warsztatow

Dostepnosé powinna by¢ uwzgledniana na etapie przygotowywania wydarzen organizowanych przez
Urban Lab.

Przy planowaniu wydarzenia nalezy w szczegdlnosci:

e dobraé przestrzen odpowiednig do planowanej liczby uczestnikow i charakteru wydarzenia;

e zapewnié¢ mozliwie swobodny dostep do miejsc przeznaczonych dla uczestnikéw;

e pozostawi¢ mozliwo$é zmiany ustawienia sali, jezeli wymaga tego potrzeba uczestnika;

e przekazac uczestnikom jasng informacje o miejscu, terminie, godzinie i zasadach udziatu;

e w przypadku zapisdw na wydarzenie umozliwi¢ uczestnikom zgtoszenie szczegdlnych potrzeb
zwigzanych z udziatem;

e w miare mozliwosci przekazywad wczesniej materiaty, z ktédrymi uczestnicy powinni sie
zapoznag;

e podczas dtuzszych wydarzen uwzgledniaé przerwy;
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e zapewnié¢ mozliwos¢ zadawania pytan i komunikowania potrzeb osobie prowadzacej lub
organizatorowi.

W formularzu rejestracyjnym, wiadomosci dotyczgcej zapiséw lub innym odpowiednim miejscu
mozna zamiesci¢ pytanie:

,,Czy potrzebujesz szczegdlnych warunkéw, aby moc w petni uczestniczy¢é w wydarzeniu? Jesli tak,
napisz nam, czego potrzebujesz.”

Zgtoszone potrzeby powinny by¢ analizowane indywidualnie. Jezeli organizator nie moze zapewnié
wskazanego rozwigzania, powinien skontaktowac sie z uczestnikiem i — jezeli jest to mozliwe —
zaproponowac alternatywng forme udziatu lub wsparcia.

5. Dostepnosc informacji i komunikacji

Informacje kierowane do uzytkownikéw Urban Lab powinny by¢ mozliwie jasne, konkretne i
zrozumiate.

W komunikacji nalezy:
e przekazywad najwazniejszg informacje wprost;
e stosowac krdtkie zdania i czytelng strukture tekstu;
e unika¢ niepotrzebnego jezyka urzedowego, specjalistycznego oraz nadmiernej liczby skrétéw;
e wyjasnia¢ pojecia, ktdre mogg nie by¢ zrozumiate dla odbiorcéw;
e stosowac nagtéwki, akapity i listy, jezeli utatwiajg odbiér informacji;
e jasno wskazywac, czego oczekuje sie od odbiorcy, np. zapisania sie, wypetnienia formularza
lub przestania odpowiedzi;
e podawac dane kontaktowe umozliwiajace uzyskanie dodatkowych informacji;
e nie przekazywac kluczowych informacji wytgcznie w formie graficzne;j.

W przypadku komunikacji skierowanej do mtodych oséb nalezy zwracac szczegdlng uwage na
prostote jezyka oraz unikac¢ formalnych sformutowan, jezeli nie sg one konieczne.

6. Dostepnos¢ dokumentoéw i materiatow cyfrowych

Materiaty przygotowywane przez Urban Lab powinny by¢ tworzone w sposéb utatwiajacy korzystanie
z nich réwniez przy wykorzystaniu technologii wspomagajgcych.

W dokumentach tekstowych nalezy w szczegdlnosci:

e stosowac prawidtowg i logiczng strukture nagtowkow;

e uzywac list punktowanych i numerowanych zamiast recznego tworzenia list;

e zachowywac logiczng kolejnos¢ tresci;

e stosowac czytelng czcionke i odpowiednig wielkos¢ tekstu;

e zapewnia¢ odpowiedni kontrast pomiedzy tekstem a ttem;

e unikac dtugich fragmentow tekstu zapisywanych wytgcznie wielkimi literami;

e nie stosowac koloru jako jedynego sposobu przekazywania znaczenia;

e nadawac linkom nazwy informujace o ich celu, zamiast stosowania wytgcznie okreslen takich
jak ,kliknij tutaj”;

e dodawac tekst alternatywny do grafik i zdje¢ przekazujacych istotng informacje;

unika¢ publikowania skanéw dokumentéw jako jedynej dostepnej wersji tresci;

przed publikacjg sprawdza¢ dokument pod katem podstawowych zasad dostepnosci.
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Jezeli dokument jest udostepniany w formacie PDF, powinien —w miare mozliwosci — powstawac na
podstawie prawidtowo przygotowanego dokumentu zrédtowego, a nie poprzez zeskanowanie wersji
papierowe;.

/. Prezentacje

Prezentacje wykorzystywane podczas wydarzen, spotkan i warsztatdw powinny wspieraé
przekazywang tres$é, a nie stanowic¢ bariery w jej odbiorze.

Przy ich przygotowywaniu nalezy:

e stosowac czytelng i odpowiednio duzg czcionke;

e ograniczac ilo$¢ tekstu na pojedynczym slajdzie;

e zachowywac odpowiedni kontrast pomiedzy tekstem i ttem;

e unika¢ umieszczania tekstu na niejednolitym tle utrudniajgcym jego odczytanie;

o stosowad zrozumiate tytuty slajdéw;

e nie opiera¢ znaczenia wytgcznie na kolorze;

e opisywac ustnie istotne wykresy, fotografie i inne elementy wizualne prezentowane podczas
spotkania;

e dodawac tekst alternatywny do istotnych elementéw graficznych w pliku, jezeli prezentacja
jest udostepniana uczestnikom.

Osoba prowadzaca nie powinna zaktada¢, ze samo wyswietlenie informacji na ekranie oznacza jej
skuteczne przekazanie wszystkim uczestnikom.

8. Materiaty graficzne i media spotecznosciowe

Materialy publikowane w mediach spotecznosciowych powinny byé przygotowywane z
uwzglednieniem dostepnosci.

W szczegdlnosci nalezy:

e umieszczaé najwazniejsze informacje réwniez w tresci posta, a nie wyfacznie na grafice;

e stosowad czytelne kroje pisma i odpowiedni kontrast;

e ograniczacilos¢ tekstu umieszczanego bezposrednio na grafikach;

o dodawac tekst alternatywny do grafik i zdje¢, jezeli pozwala na to wykorzystywane narzedzie;

e w przypadku publikacji materiatéw wideo stosowad napisy, w szczegdlnosci gdy wypowiedzi
lub dialog sg istotng czescig materiatu;

e unika¢ nadmiernego wykorzystywania elementéw utrudniajgcych czytanie tekstu, w tym
duzej liczby symboli lub emoji zastepujgcych stowa.

Jezeli grafika zawiera szczegétowe informacje o wydarzeniu, najwazniejsze dane — co, gdzie, kiedy i w
jaki sposdb mozna wzigc udziat — powinny znalez¢ sie réwniez w tresci towarzyszacego komunikatu.

9. Kontakt i zgtaszanie szczegolnych potrzeb
Urban Lab umozliwia uczestnikom zgtaszanie potrzeb zwigzanych z dostepnoscia.

Informacja o mozliwosci kontaktu powinna by¢ dostepna w szczegdlnosci przy dziataniach
wymagajacych wczesniejszych zapisdw, jezeli charakter wydarzenia uzasadnia zebranie takich
informacji.
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Zgtoszenie potrzeby nie powinno wymagaé od uczestnika przedstawiania informacji wykraczajgcych
poza zakres niezbedny do przygotowania odpowiedniego rozwigzania.

Pracownik przyjmujacy zgtoszenie powinien skoncentrowac sie na ustaleniu, jakiego rozwigzania
potrzebuje dana osoba, a nie na przyczynie tej potrzeby.

Informacje dotyczgce indywidualnych potrzeb uczestnika nalezy traktowac z poszanowaniem jego
prywatnosci.

10. Zapewnienie alternatywnego sposobu dostepu

Nie kazda bariere mozna usungé natychmiast. Jezeli zapewnienie okreslonego rozwigzania nie jest
mozliwe ze wzgledéw technicznych lub organizacyjnych, zespdt Urban Lab powinien — w miare
mozliwosci — zaproponowac rozwigzanie alternatywne.

Moze ono polegaé¢ miedzy innymi na:

e zmianie miejsca lub sposobu udziatu;

e przekazaniu informacji w innej formie;

e udostepnieniu materiatu w innym formacie;

e zapewnieniu indywidualnej pomocy pracownika;

e zmianie ustawienia przestrzeni;

e ustaleniu innego sposobu komunikaciji.
Rozwigzanie alternatywne powinno w mozliwie najwiekszym stopniu umozliwia¢ skorzystanie z tej
samej informacji, ustugi lub dziatania.

11. Rola zespotu Urban Lab

Za zapewnianie dostepnosci odpowiada caty zesp6t Urban Lab w zakresie realizowanych przez siebie
zadan.

Pracownicy i osoby zaangazowane w organizacje dziatan powinny:

e znac podstawowe zasady okreslone w niniejszych Standardach;

e uwzglednia¢ dostepnosé podczas przygotowywania dziatan i materiatéw;

e reagowac na zgtaszane potrzeby;

e informowac o zauwazonych barierach;

e w miare mozliwosci usuwac bariery, ktdre mogg zostaé wyeliminowane poprzez prostg
zmiane organizacyjng;

e korzystac¢ z dostepnych narzedzi stuzgcych do sprawdzania dostepnosci dokumentéw i
materiatow;

o uwzgledniaé doswiadczenia i uwagi uzytkownikéw przy planowaniu kolejnych dziatan.

Dostepnosé nie jest zadaniem wytgcznie jednej osoby. Powinna by¢ elementem codziennego sposobu
organizacji pracy Urban Lab.

12. Wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi

W przypadku wydarzen realizowanych wspdlnie z organizacjami pozarzagdowymi, grupami
nieformalnymi, instytucjami, wykonawcami lub innymi partnerami nalezy informowac¢ osoby
odpowiedzialne za wydarzenie o zasadach dostepnosci obowigzujgcych w Urban Lab.

Partnerzy korzystajgcy z przestrzeni powinni organizowac dziatania w sposéb, ktory nie tworzy nowych
barier dla uczestnikéw.
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Jezeli materiaty przygotowywane przez podmiot zewnetrzny majg by¢ publikowane w kanatach
komunikacyjnych Urban Lab, nalezy w miare mozliwosci zweryfikowaé ich podstawowg dostepnosé
przed publikacja.

13. Informacja zwrotna i zgtaszanie barier

Uzytkownicy Urban Lab mogg zgtasza¢ zespotowi zauwazone bariery oraz propozycje poprawy
dostepnosci.

Zgtoszenie moze dotyczy¢ w szczegdlnosci:

e przestrzeni,

e wydarzenia lub sposobu jego organizacji,

e dokumentu,

e formularza,

e strony lub materiatu cyfrowego,

e sposobu komunikowania informacji.
Zespot analizuje zgtoszone uwagi i, jezeli jest to mozliwe, wykorzystuje je do poprawy sposobu
organizacji kolejnych dziatan lub funkcjonowania przestrzeni.

14. Weryfikacja dostepnosci

Dostepnos$é powinna byé sprawdzana nie tylko w momencie tworzenia rozwigzania, ale réwniez
podczas jego stosowania.

W szczegdlnosci:
e przed publikacjg waznego dokumentu nalezy sprawdzi¢ jego strukture i czytelnos¢;
e przed wydarzeniem nalezy sprawdzi¢ ustawienie przestrzeni;
e po istotnej zmianie aranzacji Urban Lab nalezy zweryfikowaé, czy nie powstaty nowe bariery;
e przy przygotowywaniu nowych formularzy, materiatéw i sposobédw komunikacji nalezy
uwzglednia¢ zasady dostepnosci;
e powtarzajace sie uwagi uczestnikdw powinny by¢ analizowane jako sygnat do wprowadzenia
zmian.
Do sprawdzania materiatdw moga byé wykorzystywane narzedzia automatyczne, w tym funkcje
sprawdzania dostepnosci dokumentéw oraz narzedzia stuzgce do oceny czytelnosci tekstu. Wynik
automatycznego sprawdzenia powinien by¢ traktowany jako pomaoc, a nie jako jedyne kryterium oceny
dostepnosci.

15. Aktualizacja Standardow

Standardy sg dokumentem praktycznym i mogg by¢ aktualizowane wraz ze zmiang sposobu
funkcjonowania Urban Lab, wykorzystywanych narzedzi, organizacji przestrzeni, obowigzujgcych
wymagan lub wnioskéw wynikajgcych z doswiadczen uzytkownikdw.

W szczegdlnosci aktualizacja moze nastgpi¢ w przypadku:
e pojawienia sie nowych rodzajéw dziatan;
e istotnej zmiany organizacji przestrzeni;
e zidentyfikowania powtarzajgcej sie bariery;
e otrzymania istotnych uwag od uzytkownikéw;
e zmiany wymagan dotyczacych dostepnosci.
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Celem aktualizacji jest ciggte zwiekszanie dostepnosci Urban Lab i dostosowywanie stosowanych
rozwigzan do rzeczywistych potrzeb jego uzytkownikow.

16. Postanowienia koncowe

Standardy stosuje sie do dziatan realizowanych w Urban Lab Kielce — Miasto dla Mtodych odpowiednio
do charakteru danego dziatania, wykorzystywanego materiatu oraz mozliwosci organizacyjnych i
technicznych.

Ich celem nie jest wyfacznie formalne potwierdzenie spetniania wymagan dotyczacych dostepnosci.
Standardy majg stanowic¢ praktyczne narzedzie wspierajgce zespdt Urban Lab w tworzeniu przestrzeni
i dziatan mozliwie dostepnych, zrozumiatych i otwartych dla réznych grup uzytkownikéw.

Kazda zidentyfikowana bariera powinna by¢ traktowana jako informacja pozwalajgca poprawic sposdb
funkcjonowania Urban Lab.

Kielce, 29.10.2025



